%Y~ GOLDEN TREE

V Seobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie a/alebo nakupovanie na webovej stranke www.gogoldentree.sk

(dalej len: VSeobecné obchodné podmienky).

1. Uvod

VSeobecné obchodné podmienky platia pre pouzivanie webovej strdnky www.gogoldentree.sk, internetového
obchodu spolocnosti Golden Tree d.o.o. (dalej len: webova stranka) a/alebo ndkup tovaru zverejneného na

webovej stranke.

Pri pouzivani webovej stranky ste viazani aj vSetkymi ostatnymi dokumentmi uvedenymi v tychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach, najma Politika sUborov cookie a Politika ochrany osobnych (dajov, preto vas
vyzyvame, aby ste si ich pred pouzitim pozorne precitali. Ak nesuhlasite s VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Zadsadami pouzivania suborov cookie alebo Zdsadami ochrany osobnych Udajov, nesmiete webové
stranky pouzivat a musite ich okamzite opustit. Odoslanim objednavky v akejkolvek forme sa povazuje, ze v
plnom rozsahu akceptujete tieto VSeobecné obchodné podmienky, Politiku pouzivania siborov cookie a Politiku

ochrany osobnych Gdajov.

VSetok obsah zverejneny na webovej stranke je majetkom spolo¢nosti Golden Tree d. o. 0., Alpska cesta 43, 4248
Lesce, Slovinsko (dalej len spolo¢nost alebo Golden Tree d. 0. 0.) a moze byt pouzity len na nekomer¢né ucely.

Bez nasho sulhlasu sa nesmu kopirovat, reprodukovat ani distribuovat akymkolvek sp6sobom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia prdvom Slovenskej republiky. SU vypracované v sulade s
prislusnymi slovenskymi a eurépskymi pravnymi predpismi, ¢o zahfna, ale nie je obmedzené na, ustanovenia

Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitela.

Spolo¢nost Golden Tree d. o. o. si vyhradzuje prdvo na zmenu obsahu zverejneného na webovej stranke

www.gogoldentree.sk.

Dostupnost informacii

Zavazujeme sa, ze vam vzdy poskytneme nasledujlce informéacie:

« identitu spolo&nosti (firma, sidlo, obchodné& adresa, ICO);
o kontaktné Udaje, ktoré vdm umoznia rychlu a efektivnu komunikdciu s nami (e-mail, obchodnd adresa);
e zakladné vlastnosti tovaru;

o dostupnost tovaru (vSetok tovar ponukany na webovej stranke by mal byt dostupny v primeranej lehote);



e podmienky dodania tovaru (sposob, miesto a termin dodania);

e jasne a jednoznacne stanovené ceny tovaru a informacia o tom, ¢i zobrazené ceny uz obsahuju dane a

naklady na dodanie;
e spbsob platby a dorucenia;
e Casova platnost ponuky;

e podmienky a lehotu, pocas ktorej je mozné od zmluvy odstlpit, ako aj informacie o ndkladoch s tym
spojenych;

e vysvetlenie postupu odvolania vratane kontaktnych Gdajov, kde mozete podat reklaméciu.

2. Objednavanie tovaru

Informacie obsiahnuté na webovej stranke a ustanovenia vseobecnych obchodnych podmienok tvoria ponuku na
predaj. Zmluva o klpe tovaru s nami sa povazuje za uzavretl odoslanim vasej objednavky, ked od nas dostanete

e-mail s potvrdenim, ze sme vasSu objednavku prijali.

Sucastou zmluvy o kupe tovaru su okrem vasSej objedndvky a potvrdenia objedndvky z nasej strany aj tieto
vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su dostupné na webovej strdnke a zdaroven ich dostdvate spolu s

potvrdenim objednavky.

Vzdy sa budeme snazit spracovat vsetky prijaté objedndvky, ale mo6zZzu nastat vynimocné okolnosti (napr.
objednavky prijaté pocas urcitého obdobia presahuji skladové zasoby konkrétneho tovaru). V pripade
mimoriadnych okolnosti si vyhradzujeme pravo Cciasto¢ne alebo Uplne odmietnut spracovanie objednavky
kedykolvek po odoslani potvrdenia objedndvky. V tychto pripadoch vds o nasom (c¢iasto¢nom alebo Uplnom)
odstupeni od zmluvy ihned upozornime a nenesieme ziadnu zodpovednost voci vdm ani ziadnej tretej strane.
Tovar, ktory bol sucastou vasej objednavky a je predmetom nasho postUpenia podla tohto odseku, nie sme

povinni dodat, pokial nie je potvrdené odoslanie jednotlivého tovaru v samostatnom potvrdeni o odoslani.

Pri objedndvke cez online formuldr je povinné uviest e-mailovl adresu a telefénne cislo pre Ucely bezplatnej
informovanosti o priebehu objednavky. Spolo¢nost vam v sllade so Zakonom o elektronickom obchode na trhu
umoznuje pristup k zmluvnej dokumentécii, ktora vznikd po odoslani vasSej objednavky v internetovom obchode.

Zmluvné dokumentdacia je ulozend na serveroch spolocnosti.

2.1. Proces nakupu resp. objednavky

Na webovej stranke moZzete nakupovat ako registrovany pouzivatel alebo ako host.

Ak sa chcete zaregistrovat na webovej strdnke, zadajte pozadované informacie (meno, priezvisko, e-mailovl
adresu a heslo) a kliknite na tlacidlo ,REGISTRACIA". Po prihlaseni do svojho pouzivatelského U¢tu mézete
upravovat svoje kontaktné informacie, fakturacné adresy, spravovat predplatné produktov (vratane vyberu

spbsobov platby) a kontrolovat histériu objednavok.

Nakup na webovej strdnke vykonate tak, Ze postupujete podla postupu zaddvania objednavky, a to:
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1. Vyber tovaru: na webovej strdnke vyberiete prislusny tovar a mnozstvo, ktoré chcete objednat, a kliknutim

na tla¢idlo ,,PRIDAT DO KOSIKA" ich pridate do svojho virtudlneho kosika.

2. Zadavanie udajov: pokracujte kliknutim na tlacidlo:

,ZOBRAZIT KOSIK", kde si mbZzete znova skontrolovat obsah objednavky, pridat kupdn a nasledne prejst k
pokladni kliknutim na tla¢idlo ,POKRACOVAT K POKLADNI", kde zadate svoje Gdaje, rozhodnete sa o spdsobe
platby a vyberiete si dalSie sluzby suUvisiace s doru¢enim a pokracujte kliknutim na tlacidlo ,Skontrolovat
objednavku". Ak nakupujete ako registrovany pouzivatel, vase Udaje sa prenesu z vdsho pouzivatelského
Uctu, ale Udaje mozete kedykolvek zmenit vo svojom pouzivatelskom Ucte alebo pred odoslanim objednavky.
Ak vase Udaje (meno, priezvisko, adresa...) nie sU Uplne zadané alebo sU zadané nespravne (napr. pouzitim
pismen pri uvadzani PSC), webova stranka vdm neumozni pokrac¢ovat v kontrole objednavky; alebo

K POKLADNI", kde zadate svoje Udaje, rozhodnete sa o spdsobe platby a vyberiete si dalsie sluzby suvisiace s
doru¢enim a pokracujte kliknutim na tlacidlo , Skontrolovat objednavku". Ak nakupujete ako registrovany
pouzivatel, vase Udaje sa prenesu z vasho pouzivatelského Uctu, ale Udaje mbzete kedykolvek zmenit vo
svojom pouzivatel'skom Ucte alebo pred odoslanim objednavky. Ak vasSe Udaje (meno, priezvisko, adresa atd.)
nie st Uplne zadané alebo sU zadané nespravne (napr. pouZitim pismen pri uvadzani PSC), webova stranka

vam neumozni pokracovat v kontrole objednavky.

3. Kontrola objednavky: Pred zadanim objednavky si mozete skontrolovat Specifikdciu objednavky (tovar,
mnozstvo, cena atd.) a zadané Udaje a opravit pripadné chyby. Zaskrtnutim policka suhlasite s odoslanim
objednavky s povinnostou platby a kliknutim na tlac¢idlo , Dokoncit objednavku" bude vasa objednavka
odoslana. Budete presmerovani na webovu strdnku so spravou, ze vasa objednavka bola prijatéd. Okrem toho
dostanete na zadanu e-mailovl adresu potvrdenie objedndvky so vSetkymi informaciami o druhu tovaru,
mnozstve a konecnej cene vratane ndkladov na dorucenie spolu s képiou tychto VSeobecnych obchodnych

podmienok vo formate PDF.

4. Doprava: v sulade s terminom stanovenym v druhom odseku tohto bodu VSeobecnych obchodnych
podmienok a pre kazdy produkt na Webovej stranke pripravime a odoSleme tovar dohodnutym spdsobom
dopravy a o tom vas budeme informovat e-mailom, ktory bude obsahovat potvrdenie o odoslani a online
odkaz na sledovanie zasielky. Odoslanim objedndvky sa zavazujete prevziat balik. V pripade neprevzatia

balika zndsate naklady, ktoré ndm v tejto sulvislosti vzniknda.

5. ZruSenie/zmena objedndvky: ak objedndvku nezrusite, povazuje sa za potvrdenu. Objedndvku mobzete
zrusit zaslanim Ziadosti o zruSenie objednavky na e-mailovl adresu info@gogoldentree.sk spolu s cislom
objednavky, ktoru rusite, alebo ju mézete zmenit odoslanim novej objednavky na webovej stranke s novymi
informaciami a zaslanim ziadosti o zrusenie objedndvky na e-mailovu adresu info@gogoldentree.sk spolu s
¢islom objednéavky, ktord rusite. Objednavku je mozné zmenit do 7:00 nasledujiceho pracovného dna po

odoslani objednavky.

Predpokladana dodacia lehota jednotlivého produktu je uvedend pri kazdom produkte zverejnenom na webovej
strdnke. Snazime sa spracovat a odoslat vsetky objednavky najneskér do dvoch pracovnych dni od datumu
zadania objednavky. Méze sa vsak stat, Ze z dovodu nepredvidanych okolnosti nebudeme moct vasu objednavku
spracovat a odoslat v tejto lehote, o cCom vas budeme bezodkladne informovat a zabezpecime, aby bola vasa
objednavka odosland c¢o najskor. Skuto¢ny datum dorucenia pouzivatelovi zavisi od poskytovatela dorucovacej

siuzoy.
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Prdvnické osoby moOzu svoju objedndvku odoslat vylu¢ne prostrednictvom e-mailove] adresy
info@gogoldentree.sk. VSetky takto prijaté objedndvky pravnickych oséb bude Spoloc¢nost povazovat za podanu
ponuku, preto sa podanim objednavky nepovaZuje zmluva medzi pravnickou osobou a Spolo¢nostou za uzavretd,

ale tato je uzavretd az po prijati potvrdenia objednavky zo strany Spolo¢nosti.

2.2. Predplatné produktu

Pre niektoré produkty okrem jednorazovej objedndvky ponlUkame aj moznost predplatného produktu. Pri vybere
produktu, ktory si chcete predplatit, musite vybrat pozadované mnozstvo produktu, ktoré chcete dostavat v
urcitych intervaloch, a interval, v ktorom chcete pozadované mnoZstvo produktu dostavat. To znamend, Ze po
zadani objednavky, ktord zahrfia predplatné produktu, vdm do 3 dni pred uplynutim vybraného intervalu
pripomenieme uplynutie vybraného intervalu a zasleme vdm suhrn objedndvky a po uplynuti vybraného intervalu
automaticky vytvorime novu objednavku produktu, o ktorej vds budeme informovat a doruc¢ime produkt vo
zvolenom mnozstve na vasu adresu a vy sa zavazujete kazdlu automaticky vytvorenU objedndvku prevziat a

zaplatit.

Priklad: dna 15. 6. ste zadali objedndvku s predplatnym na 3 kusy produktu Active Move kazdé 3 mesiace. Dia
12. 9. vas budeme informovat o uplynuti zvoleného intervalu a dna 15. 9. automaticky vytvorime novu
objednavku na 3 kusy produktu Active Move, o ¢om vas budeme informovat a produkty odosleme. Ak objednavku

zadate 31. v mesiaci, kazda nova objedndvka bude vytvorend v posledny den v mesiaci.

Moznost predplatného produktov je k dispozicii iba registrovanym pouZivatelom. Registrovani pouZivatelia
spravuju svoje predplatné produktov prostrednictvom karty ,Predplatné" vo svojom pouzivatel'skom Ucte, kde
maju kedykolvek pristup k informacidm o predplatnom a tiez majd moznost zrusit svoje predplatné a docasne

pozastavit dorucovanie produktov, oboje v stlade s ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Zadanim objedndvky, ktord zahrna predplatné produktu, vyslovne suhlasite s tym, ze na konci kazdého zvoleného
intervalu predplatného automaticky vytvorime novl objednavku vo zvolenom mnozZstve a cene a zauctujeme
platbu na platobnd kartu, ktorU ste uviedli pri registracii na predplatné alebo ktorU ste si ndsledne uloZili vo
svojom pouzivatel'skom Ucte. Ak platba za predplatné automatickym debetom platobnej karty zlyhd, budeme vés
o tom informovat a objedndvku docasne pozastavime. Ak platba nebude UspesSne dokoncend ani pri dalSich
pokusoch o debetovanie platobnej karty do 10 dni, objedndvku zrusime a ukonc¢ime predplatné. O tejto
skutoc¢nosti vas budeme informovat vzdy, ked sa budeme znova pokisat o debetovanie platobnej karty, a tiez vas
budeme informovat o zruseni objednavky a ukonceni predplatného. Ak ste zaplatili za objednavku, ktora
obsahovala predplatné produktu pri doruceni, suhlasite tiez s tym, Zze tovar zaplatite kuriérovi, ktory objednavku
dorudi pri doruceni vSetkych nasledujicich objednavok produktov, ktoré budeme automaticky vytvarat na zaklade

vasho predplatného produktu.

Informécie o spbsobe platby su k dispozicii vo vasom pouzivatelskom Ucte, kde ich mbzete aj upravit alebo zmenit
(napr. zmenit Cislo platobnej karty, zmenit spdsob platby z dobierky na platbu platobnou kartou). Spolo¢nost
neukladd informécie o platobnych kartdch na svojich serveroch, ale sU uchovavané vyhradne u poskytovatelov

platobnych sluZzieb.
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Pri zadavani objednavky s predplatnym produktu sUhlasite s Ghradou a prijatim minimalne dvoch objednéavok - pri
uzavreti a po uplynuti prvého zvoleného intervalu. Predplatné mézete kedykolvek zrusit po zaplateni a prijati

dvoch objednavok.

Dvakrat ro¢ne sa mdzete rozhodnut preskodit jednotlivi objedndvku, ¢o znamend, Ze dalsia objednavka, ktora by
sa automaticky vytvorila na konci zvoleného intervalu, sa nevytvori. Dal$ia objedndvka sa automaticky vytvori na

konci zvoleného intervalu.

Zaruku spokojnosti v sulade s bodom 7.2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok mozete uplatnit len za
podmienok stanovenych v bode 7.2. a pri prevzati prvej objedndvky konkrétneho produktu. Pri druhej a vSetkych

nasledujlcich objedndvkach nemozete uplatnit zaruku spokojnosti.

Okrem prevzatia prvej objednavky s predplatnym na produkt vdm za vsSetky objedndvky, ktoré automaticky
vytvorime po uplynuti zvoleného intervalu, nebudeme Uctovat naklady na dopravu, ak védm tato vyhoda

neprinalezi uz podla podmienok uvedenych v bode 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Ceny a akciové ponuky

Vsetky ceny v internetovom obchode su vyjadrené v eurdch (EUR) a zahrmaju dan z pridanej hodnoty (dalej len:
DPH), nezahrfnaju vsSak ndklady na dorucenie. Vystavend faktlra obsahuje okrem ceny tovaru aj naklady na

dodanie vo vyske uvedenej v ¢ase dokoncenia objednavky resp. na potvrdeni objednavky.
Akciové ponuky (zlavy) moézu byt tyzdenné alebo denné, tvoria sa podla dopytu a dostupnych zasob.

Pri nakupovani v internetovom obchode vdm moéZzeme obcas ponuknut moznost ziskat bonus v podobe
bezplatného tovaru. Ak takato ponuku prijmete, bezplatny produkt sa pridd do vasho virtudlneho ndkupného
koSika a povazuje sa za suUcast tej istej objednavky, ako taky je uvedeny aj na faktlre a potvrdeni objednavky s
hodnotou 0,00 EUR. Na Ucely pripadného odstUpenia od zmluvy a dosledkov nevratenia bezplatného tovaru sa bez
ohladu na predajnd hodnotu tovaru povazuje dohodnutd hodnota bezplatného tovaru za 10,00 EUR, pricom
predajnd cena vsetkych bezplatnych tovarov je vyssia. Kupujuci je s touto hodnotou bezplatného vyrobku
obozndmeny pred odoslanim objednavky a suhlasi s fou pri odoslani objednavky. Ak kupujdci s tymito

podmienkami nesuhlasi, nesmie odoslat objednavku, ktord obsahuje bezplatny vyrobok.
Pravnické osoby alebo iné osoby povinné platit DPH musia pri objednavke uviest identifikacné ¢islo alebo danové

cCislo.

3.1. Zlavové kupdény

Pri objednavke mézete zadat propagacny kupon, vdaka ktorému sa znizi hodnota tovaru a tym aj celkova hodnota

objednéavky.
Zlavové kupoény (s vynimkou kupénu na dopravu zadarmo) sa nevztahuju na:

e vysku postovného,

e vySku poplatka na dobierku,
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e vySku sluzby ,Prémium poistenie balika" a za
e sumu za sluzbu ,,Expresné odoslanie".

Kupdny alebo zlavy sa nescitavajl, takze na kazdu objedndvku mozete pouzit len jeden platny kupén. Zlavové

kupdny nie je mozné pouzit pri objednavke predplatného produktu.

3.2. Trvalo znizena cena

Produkty v internetovom obchode, ktoré st oznacené ako ,Trvalo znizené", maju znizenl cenu na dlhSie Casové
obdobie. Znizend cena v tomto pripade nadobudne platnost dfiom jej zverejnenia a bude platit pocas urcitého
c¢asového obdobia, ako bude uvedené v ozndmeni. PoCas tohto obdobia sa cena produktu nemeni. Pri znizenej

cene je vzdy uvedend aj bezna cena.

4. Vernostny program - VIP klub

4.1. VSeobecné informacie

VIP klub je vernostny program, prostrednictvom ktorého odmenujeme nasich vernych zdkaznikov. Je urleny pre
vSetkych registrovanych pouzivatelov webovej strdnky a pontka im rézne vyhody v zavislosti od triedy, do ktorej
jednotlivci patria (,Z&kladné VIP ¢lenstvo", ,Strieborné VIP &lenstvo" alebo ,Zlaté VIP &lenstvo"). Clenstvo vo VIP
klube je pre vSetkych registrovanych pouzivatelov bezplatné a je automatické po splneni podmienok pre

zaradenie do konkrétnej triedy VIP klubu. U¢ast vo VIP klube so sebou nespéja ziadne povinnosti.

Statut VIP klubu je viazany vylu¢ne na individualny pouzivatel'sky G¢et a nie je mozné ho preniest na iné osoby ani

kombinovat s inymi pouzivatel'skymi Gc¢tami.

V pripade zneuzitia alebo dévodného podozrenia zo zneuzitia VIP klubu (napr. dmyselné neopravnené vyuzivanie
vyhod, fiktivnych objedndvok atd.) si vyhradzujeme pravo dolasne alebo natrvalo bez predchadzajuceho
upozornenia pozastavit Ucast pouzivatela vo VIP klube, zrusit vSetky neopravnene ziskané vyhody a vylucit takéto

objednédvky z vypoctu celkovej sumy dokoncenych objednavok.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit vyhody jednotlivych tried, podmienky zaradenia do tried a samotny
sposob fungovania VIP klubu, alebo ciastocne alebo Uplne ukoncit ¢innost VIP klubu. Zmeny alebo ukoncenie

¢innosti VIP klubu nezakladaju uzivatelom narok na Ziadnu nahradu.

4.2. Podmienky zaradenia do jednotlivych tried

Pouzivatelia su automaticky zaradeni do jednotlivych tried VIP klubu na zaklade celkovej sumy dokoncenych

objednavok za poslednych 12 mesiacov (kizavé obdobie) takto:

e Zakladné VIP c¢lenstvo: od 1,00 EUR do 99,00 EUR vratane;
o Strieborné VIP ¢lenstvo: nad 99,00 EUR do 199,00 EUR vratane;

o Zlaté VIP c¢lenstvo: nad 199,00 EUR.
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PouZivatel je zaradeny do konkrétnej triedy VIP klubu po dokonéeni objednavky, ktord spifia podmienky pre
zaradenie do danej triedy. Na UcCely zaradenia do konkrétnej triedy VIP klubu sa za dokoncenu objednavku

povazuje objedndvka, ktord bola zaplatend, odoslana a dorucena.

Celkovd suma dokon&enych objednédvok pre kazdého pouZivatela sa vzdy uréuje na zéklade kizavého obdobia
poslednych 12 mesiacov, pricom sa zohladnuju vsSetky dokoncené objedndvky za poslednych 12 mesiacov za

kazdy jednotlivy denl. Zohladiuju sa vSetky objedndvky, ktoré boli zadané a dokoncené po [e].

Celkovy pocet dokoncenych objedndvok sa vypocita na zaklade skutoCne zaplatenej sumy, znizenej o sumy
vratené pouzivatelovi z dévodu odstlipenia od zmluvy alebo uplatnenia zaruky spokojnosti v silade s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Ak pouZivatel odstUpi od zmluvy v celom rozsahu alebo ciastocne z
akéhokolvek dbévodu alebo uplatni svoje prava vyplyvajuce zo zaruky spokojnosti v sllade s bodom 7 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, celkovd suma dokoncenych objednavok sa znizi o sumu ciastocného alebo

Uplného odstlpenia od zmluvy alebo o sumu vratenia penazi na zdklade zdruky spokojnosti.

4.3. Vyhody VIP klubu

Aktudlny zoznam vyhod ponukanych v rédmci kazdej triedy VIP klubu je k dispozicii na webovej stranke:

https://gogoldentree.sk/loyalty/.

Vyhody kazdej triedy VIP klubu nie si prenosné na tretie strany a nemozno ich vymenit za hotovost alebo iné

vyhody.

V rédmci VIP klubu mézZzeme pouzivatelom prilezitostne ponukat rézne darleky (bezplatné produkty) alebo vzorky
produktov, ktorych vyber a dostupnost si obmedzené. Vyhradzujeme si pravo nahradit darcek inym vhodnym

produktom alebo darceky neposielat, ak produkt uz nie je na sklade.

5. Sposob platby
Objedndvku mozete zaplatit nasledujucimi spdsobmi:

e kreditnou/platobnou kartou prostrednictvom jedného z uvedenych poskytovatelov platobnych sluzieb: Paymill,

Checkout.com, Stripe;
e cez PayPal pomocou kreditnej alebo debetnej karty, kde poplatok za sluzbu PayPal hradime my;

¢ na dobierku - tovar zaplatite kuriérovi PPL spolo¢nosti. Sluzba je spoplatnend dodato¢ne sumou 2,00 EUR.

Naklady na dopravu su 3,90 EUR (PPL). Ak je celkovd suma objednavky 100 EUR alebo viac, ndklady na dopravu

hradime my.

5.1. Prémium poistenie balika

Pred zadanim objednavky si mbzete vybrat moznost poistenia balika, ¢o znamenad, Ze vas balik bude poisteny pre

pripad straty alebo poskodenia pocas dorucovania. Sluzba je spoplatnend dodato¢ne sumou 1,90 EUR.
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Sluzba umoznuje vyhnut sa reklamacnému konaniu so zasielkovou sluzbou a vratit tovar na vlastné naklady. V
pripade, ze sa vas balik strati alebo dostanete posSkodeny tovar, zavazujeme sa vam poslat novy balik. Ak uz bola

suma objednavky vyrovnand, vratime peniaze, ak tovar uz nie je na sklade.

Ak sa vas balik stratil alebo ste dostali poSkodeny tovar, musite nds o tom bezodkladne informovat na e-mailovej

adrese: info@gogoldentree.sk.

V pripade poskodeného balika mate narok na vymenu na zaklade fotografie skuto¢ného stavu bez toho, aby sme
poskodeny tovar vopred skontrolovali. Sluzba vdm neumoziiuje ponechat si poSkodeny tovar. Potrebu vratenia
poskodeného tovaru urci nasa spolocnost podla hodnoty a stupria poskodenia a bude véds o tom co najskor

informovat.

V pripade straty zasielky preverime u dorucovatelskej sluzby okolnosti doruc¢enia po prijati vdsho ozndmenia, ze
ste zéasielku nedostali. Po ziskani potvrdenia o strate balika od dorucovatelskej sluzby vdm bezodkladne zasleme

novy balik.

5.2. Expresné (prioritné) odoslanie

Pred odoslanim objedndvky si mdézete vybrat moznost expresného (prednostného) odoslania, ¢o znamend, Ze
objednavka je vybavend v ten isty alebo najneskdr nasledujlci pracovny den. Sluzba je spoplatnenad dodatoc¢ne

sumou 2,90 EUR.

Ak si vyberiete moznost expresného (prioritného) odoslania, vasa objednavka bude pripravend a odoslana
rychlejSie ako ostatné, ale vzhladom na samotny proces dorucovacej sluzby, bohuzial, nemo6zeme zarucit, ze
takéto objednavky budu dorucené rychlejsie alebo ze neddjde k oneskoreniu pri doddvke z dévodu moznych
nepredvidanych situacii (mimoriadne poveternostné podmienky, technické problémy...). Tato moznost znamena

iba to, Ze objedndvka bude z nasej strany uprednostnena.

6. Vyhrada vlastnickeho prava

Vyhradzujeme si vlastnicke pravo k preddvanému tovaru, ktory aj po jeho dodani zostédva nasim vlastnictvom az

do Uplného zaplatenia kdpnej ceny.

7. Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

7.1. Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy

Ak ste v slulade so zdkonom o ochrane spotrebitela (Zadkon o ochrane spotrebitela 250/2007 Z. z. Zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku) povazovany za spotrebitela, pri ndkupe v internetovom obchode mate prdvo na v pripade zmluvy
uzavretej na dialku ozndmte do Strnastich 14 dni od prevzatia tovaru na e-mailovl adresu info@gogoldentree.sk,

ze Uplne alebo scasti odstupujete od zmluvy, a to bez udania dévodu.
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Lehota z predchadzajiceho odseku nadoblda Ucinnost nasledujici den odo diia dodania tovaru. Jediné naklady,
ktoré vam v slvislosti s odstupenim od zmluvy vzniknd, st naklady na vratenie tovaru, ktoré su Uctované podla
cennika dorucovatel'skej sluzby. Tovar ndm musite vratit najneskér do 14 dni od odoslania ozndmenia o odstupeni

od zmluvy, a to na adresu Golden Tree d. 0. 0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko.
Formuldr na odstlpenie od zmluvy je dostupny tu.

Tovar ndm musite vratit neposkodeny a v nezmenenom stave a tovar moézete kontrolovat a testovat len v rozsahu
potrebnom na urcenie povahy, vlastnosti a vykonu tovaru. Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ak
je znizenie hodnoty spdsobené manipuldciou, ktord nie je nevyhnutne potrebnd na zistenie povahy, vlastnosti a

funkcnosti tovaru. Tovar nesmiete neobmedzene pouzivat az do zrusenia zmluvy.

Vyslovne vas upozoriiujeme, ze vacsinu tovaru, ktory je mozné zakupit v internetovom obchode, tvori tovar, ktory
je zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov zapecateny (napr. félia na vonkajsej strane obalu, plomba pod
uzdverom, pecatna nalepka na obale). V takychto pripadoch, ak po prevzati tovaru otvorite bezpecnostni plombu,
nemozete uz od zmluvy odstlpit v sldlade zdkona o ochrane spotrebitela, pokial sme sa na tom osobitne

nedohodli.

V pripade odstlUpenia od zmluvy, pri ktorom bol pouzity zlavovy kéd alebo propagacny kéd, bude vratend len
skutoC¢ne zaplatend suma. Ak ste pri objednavke dostali ako bonus vyrobok zdarma, ste povinni ndm tento
vyrobok pri odstUpeni od zmluvy vrétit. V pripade, Ze bezplatny produkt nevratite, sa to povazuje za nevratenie
vSetkych produktov a v suUlade so Zdkonom o ochrane spotrebitela zadrzime vratenie prijatych platieb az do
prijatia vSetkych produktov. Ak bezplatny vyrobok nevrétite alebo ho uz nie je mozné vratit z dévodu otvorenia
alebo odstrdnenia bezpeclnostnej pecate, spolocnost si pri vrateni kldpnej ceny vyhradzuje pravo vyuctovat
dohodnutd hodnotu nevrateného bezplatného vyrobku vo vyske 10,00 EUR, ktord je dohodnuta v sulade s tretim

odsekom bodu 3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

VsSetky prijaté ndhrady vratane poplatkov za dorulenie (okrem dodato¢nych poplatkov z dévodu vyberu iného
spbésobu dorucenia, ako je najvyhodnejSia a Standardna forma dorucenia) vdm budud vratené ¢o najskor, najneskér
vSak do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, s vyhradou nasho prava zadrzat vsetky prijaté
nahrady, kym neprevezmeme vrateny tovar alebo nedostaneme uspokojivy dékaz, ze tovar bol odoslany na nasu
adresu. Vratime vam vsetky prijaté pefazné prostriedky rovnakym platobnym prostriedkom, aky ste pouzili,
pokial ste vyslovne nesuhlasili s pouzitim iného platobného prostriedku a ndm v désledku toho nevzniknd ziadne
naklady. V pripade, 7ze ndkup uskutocnite na dobierku, vratenie pefazi bude zabezpelené prevodom na

transakc¢ny Ucet, ktory ste ndm uviedli v ozndmeni o odstlUpeni od zmluvy.

K vratenému tovaru je potrebné prilozit képiu faktliry a vase osobné Udaje spolu s ¢islom osobného bankového

Gctu (IBAN), na ktory vraciame prijatd Uhradu.

Ak tovar nefunguje spravne alebo nespifa vade oc¢akdvania, mdZete ndm kedykolvek napisat cez kontaktny
formuldr alebo ndm poslat spravu na e-mailovl adresu info@gogoldentree.sk. Vyhnete sa tak pripadnému

nespravnemu pouzitiu tovaru, poskodeniu samotného tovaru a pripadnému poskodeniu seba alebo inych veci.

Ak sa strany nedohodli inak, spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy podla Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane

spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku:
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1. pri tovare alebo sluzbe, ktorych cena zavisi od vychyliek finan¢ného trhu, na ktoré podnik Golden Tree d. o. o.

nema vplyv a ku ktorym méze dojst v lehote na odstlpenie od zmluvy;
2. pri tovare, ktory je vyrobeny podla presnych pokynov spotrebitela a prispdsobeny jeho osobnym potrebam;

3. pri tovare, ktory podlieha skaze alebo ktorého datum spotreby by bol ¢oskoro prekroc¢eny (napriklad rychlo sa

kaziace potraviny);

4. pri poskytnuti sluzby, ktord zavazuje spotrebitela zaplatit za nu, za predpokladu, ze podnik Uplne spini zmluvu
a poskytnutie sluzby sa uskutocnilo s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a s tym, Ze

spotrebitel straca pravo na odstlpenie od zmluvy, ked podnik Uplne spini zmluvu;

5. na dodavku zapecatenych audio alebo videokaziet a pocitacovych programov za predpokladu, Ze spotrebitel

po dodani otvoril bezpecnostnu pecat;
6. na dodanie tovaru, ktory bol vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom;

7. poskytovania digitdlneho obsahu, ktory nemé byt dodany na fyzickom nosici dat (napr. stahovanie, e-knihy,
...), ak spolo¢nost zacala plnit zmluvu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy (t. j. bol poskytnuty
digitdlny obsah pripraveny). Pravo na odstlpenie od zmluvy vsak zanikd len v tych pripadoch, v ktorych ste

povinni vykonat platbu podla zmluvy, v ktorej ste zaroven:

o vyslovne suhlasili so zac¢iatkom plnenia zmluvy pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy,

o potvrdili, ze ste si vedomi toho, Ze stratite prdvo na odstlUpenie od zmluvy v doésledku predcasného

zacCiatku plnenia zmluvy, a

o podnik poskytol osvedcenie v stlade so zakonom o ochrane spotrebitela.

Pradvo na odstupenie od zmluvy je podrobnejsie upravené ustanoveniami Zadkona o ochrane spotrebitela, Zakon ¢.
102/2014 Z. z. Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (v zneni ¢. 151/2014 Z. z., 173/2015 Z. z., 391/2015 Z. z., 57/2018 Z. z. (nepriamo), 170/2018
Z.2.)

7.2. Odstupenie od zmluvy v osobitnych pripadoch

7.2.1. VSeobecné informacie

Bez ohladu na ustanovenia bodu 7.1. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok poskytujeme na vSetok tovar
(bod 7.2.2. VSeobecnych obchodnych podmienok), 60-driovl zaruku spokojnosti, resp. bezstarostnosti (dalej len:
»Zaruka spokojnosti") a tym vam umoznujeme, aby ste aj napriek odstraneniu bezpecnostnej pecate na tovare a
zacatiu jeho pouzivania, za podmienok vyplyvajlcich z tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok uplatnili
zédruku spokojnosti a mali ndrok na vratenie kUpnej ceny za tovar. Ostatné naklady spojené s nadkupom sa v

pripade uplatnenia zaruky spokojnosti nevracaju (napr. ndklady na postovné, naklady na platbu na dobierku).

Pred uplynutim 60-dnovej lehoty odo dna dorucenia objedndvky nds musite informovat o uplatneni zaruky
spokojnosti a do 30 dni odo dna podania ozndmenia o uplatneni zaruky spokojnosti ndm na adresu Golden Tree

d.o.o., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko vratit cely zvySok objedndvky. Ak ste uz vsetky vyrobky
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spotrebovali, vratte ndm prazdny obal vyrobku, ktory chcete vrétit a za ktory pozadujete vratenie klpnej ceny.
Pritom musi byt vSetok tovar, u ktorého sa objektivne ocakava, ze ste ho do 60 dni od dna dorucenia objednavky

eSte neotvorili a nezacali pouzivat, tovdrensky uzavrety bezpecnostnou pecatou.

Ak vratite tovar s viditelnymi zndmkami pouzivania alebo ak ste odstranili bezpecnostnd plombu v rozpore s
predchadzajicim odsekom, nemate narok na vratenie celej Kipnej ceny v stlade s bodom 7.2 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. V takom pripade vratime klpnu cenu len za tovar, ktory je neposkodeny a zapecateny
bezpecnostnou plombou z vyroby. ZvySok tovaru zni¢ime a nevratime vdm ho, pokial nds okamzite nepoziadate,

aby sme vam tovar vratili na vase naklady.

Priklad: Ak vasSa objedndvka obsahuje 5 kusov Golden Tree Omega 3, klUpna cena vdm bude vratena len v
pripade, ak nas do uplynutia 60-dfhovej lehoty odo diia doruc¢enia objednavky informujete o odstldpeni od zmluvy a
na adresu uvedenu v predchddzajucom odseku ndm vrétite tri pIné, neposkodené a vyrobcom zapecatené balenia
Golden Tree Omega 3 a dve otvorené balenia so zvyskom, ktory ste za 60 dni nespotrebovali, kedZze podla
predpisanych ndvodov na pouzitie je za 60 dni povolené uzit len 120 kapsul (2 kapsuly denne), ktoré sa

nachadzaju v dvoch baleniach Golden Tree Omega 3.

Ak vrétite viac ako dve prdzdne krabicky Golden Tree Omega 3 po 60 dnoch pouzivania, alebo ak je tovar
poskodeny, alebo ak ste odstranili bezpecnostnl pecat v rozpore s ustanoveniami tohto ¢ldnku, nemate narok na
vratenie celej kipnej ceny. V pripade, Ze vratite tovar s viditelnymi zndmkami pouzivania, vratime vam kdpnu
cenu iba za tovar, ktory je neposkodeny a originadlne uzavrety bezpecnostnou pecatou. Zvysok tovaru zlikvidujeme
a nevratime vam ho, pokial' nds bezodkladne neinformujete, Ze si Zeldte, aby sme védm tovar vratili na vase

naklady.

Ak vratite viac ako jedno poloprdzdne balenie Golden Tree Omega 3 po 14 dnoch pouzivania, alebo ak je tovar
poskodeny alebo ak ste odstranili bezpecnostnu plombu v rozpore s ustanoveniami tohto ¢ldnku, nemate narok na
vratenie penazi z celej kUpnej ceny. Ak vratite tovar s viditelnymi zndmkami pouzivania, vratime vam kupnu cenu
len za tovar, ktory je neposkodeny a z vyroby zapecateny bezpecnostnou plombou. Zvysny tovar zni¢ime a

nevraciame vam ho, pokial nas ihned nepoziadate, aby sme vdm tovar vratili na vase naklady.

Zaruku spokojnosti v stlade s tymto bodom VSeobecnych obchodnych podmienok moézete vyuzit len v pripade
prvého nakupu konkrétneho tovaru. Pri vSetkych dalSich objedndvkach a nakupoch rovnakého tovaru nemézete
vyuzit zéruku spokojnosti v stlade s tymto bodom VSeobecnych obchodnych podmienok, moézete vSak odstupit od

zmluvy v sulade s podmienkami stanovenymi v bode 7.1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak v pripade ndkupu tovaru v rdmci akcie 1+1 zdarma, 3+3 zdarma alebo podobnej akcie nemate narok na
vratenie celej kipnej ceny v sulade s tymto bodom 7.2.1. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pretoze

ste:

e otvorili va¢sie mnozstvo tovaru, ako sa objektivne o¢akéava, ze ste ho do 60 dni odo dria dorucenia objednavky
eSte neotvorili a nezacali pouZzivat;
o vratili tovar s viditelnymi znamkami pouzivania; alebo

e odstranili bezpecnostnu pecat v rozpore s druhym odsekom tohto bodu,
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mate narok na vratenie klpnej ceny iba za tovar, ktory je neposkodeny a origindlne zabaleny s bezpecnostnou
plombou, pricom cena jednotlivych kusov tovaru sa vypocita ako priemernd cena za jeden kus tovaru (napr. 3
kusy vyrobku po cene 10,00 EUR/kus = 30,00 EUR, 3 kusy vyrobku zadarmo; spolu 6 kusov vyrobku za celkovu
cenu 30,00 EUR = 5 EUR/kus). V pripade sucasnej objednavky viacerych akcii toho istého tovaru (napr. 3+3
zadarmo a 1+1 zadarmo) sa najskor vrati kipna cena za tovar, pre ktory je v sUlade s predchadzajucou vetou
vypocitand nizsia cena. Zaruka spokojnosti podla tohto bodu 7.2.1. sa nevztahuje na prekvapivé produkty, ale
podla podmienok bodu 7.1. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a v stlade so Zdkonom o ochrane
spotrebitel'a mate narok iba na zdkonné pravo na odstlUpenie od zmluvy. Na otdzky, ktoré nie si upravené v tomto

bode, sa primerane vztahuju ustanovenia bodu 7.1.

7.2.2. Kipa Complete Biotics / Premium Collagen Complex / Alpha Man / Active Move / Active
Burn / Liver Complex / Sleep Well / Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle / Gut Restore / Be

Brain

Bod 7.2.1. plati aj pri ndkupe vacsieho mnozstva tovaru: Complete Biotics / Premium Collagen Complex / Alpha
Man / Active Move / Active Burn / Liver Complex / Sleep Well / Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle / Gut Restore /
Be Brain. V pripade klpy uvedeného tovaru je lehota na odstlpenie od zmluvy 60 dni odo dna dorulenia
objednavky. Zvysok tovaru, ktory nie je mozné podla ndvodu na pouzitie pouzit pred uplynutim 60-dnovej lehoty

odo dna dorucenia objednavky, ndm musi byt vrateny do 30 dni odo dna ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.

8. Uplatnovanie narokov v pripade nesuladu tovaru

8.1. Zmluva o dodani tovaru

Ako spotrebitel mate pravo uplatnit svoje prava z dévodu nesuladu tovaru v pripade uzatvorenia zmluvy o

dodavke tovaru s prihliadnutim na ustanovenia Zadkona o ochrane spotrebitela.

Spolo¢nost vdm musi dodat tovar, ktory spifia poziadavky na subjektivnu a objektivnu zhodu tovaru, ako je to v

pripade zmluvy o dodani tovaru, definované v Zdkone o ochrane spotrebitela, ak je to vhodné.

Spoloc¢nost zodpoveda za akukolvek nezhodu tovaru, ktord sa zisti pri dodani alebo sa prejavi do dvoch rokov od

dodania tovaru.

Svoje prava tykajluce sa neslladu tovaru si mézete uplatnit, ak ndm nezhodu oznédmite do dvoch mesiacov odo
dna, ked ste nezhodu zistili. V ozndmeni, ktoré ndm poslete na nasu e-mailovl adresu info@gogoldentree.sk,
podrobne popiste nesulad. K ozndmeniu musite pripojit Cislo faktliry alebo objednavky. Musite ndm umoznit
kontrolu tovaru, pri ktorom reklamujete nesulad. Ak nezhodu tovaru neuzname, ddme vdm pisomnu odpoved do 8

dni.

Za nesulad tovaru, ktory sa prejavi po dvoch rokoch odo dna prevzatia tovaru, nezodpoveddme. Prdva na
preukazanie zhody vyplyvajlce zo Zadkona o ochrane spotrebitela zanikaju do dvoch rokov odo dna, ked' ste nas

informovali o nezhode tovaru.
V pripade, Ze ste néds informovali o nesulade tovaru a my sme vasu reklaméaciu nezamietli, mate narok:
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1. pozadovat bezplatné obnovenie zhody tovaru,

2. pozadovat znizenie klUpnej ceny v pomere k nesutladu alebo odstlpit od kiUpnej zmluvy a pozadovat vratenie

zaplatenej sumy.

Podmienky a lehotu na zistenie suladu blizsie urCuje Zdkon o ochrane spotrebitela, ktory okrem iného stanovuje,

ze kupujuci moze:

1. pozadovat od predavajlceho, aby bezplatne uviedol tovar do sdladu v primeranej lehote nepresahujicej 30
dni. Predavajici méze tato lehotu prediZit najviac o 15 dni v zavislosti od povahy tovaru, jeho zloZitosti,
z&vaznosti nezhody atd. Preddvajuci musi kupujiceho informovat o prediZeni lehoty pred uplynutim 30-dfiovej

lehoty;

2. zvolit si medzi opravou alebo vymenou tovaru za novy, pokial nie je plnenie nemozné alebo by vzhladom na

vSetky okolnosti predstavovalo neprimerané naklady v porovnani s inym narokom.

Bez ohladu na vsetky vyssie uvedené skutocnosti mbzete odstupit od zmluvy a okamzite pozadovat vratenie
zaplatenej sumy, ak sa nezhoda vyskytne v lehote kratSej ako 30 dni odo dna dodania tovaru. Uplatnenie préava

vyplyvajlceho z nesuladu tovaru podrobnejSie upravuju ustanovenia v Zakone o ochrane spotrebitela.

8.2. Zmluva na dodavku digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb

Ako spotrebitel mate pravo uplatnit si svoje prava z dévodu nesuladu tovaru v pripade uzatvorenia zmluvy o

dodani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v sllade s ustanoveniami Zdkona o ochrane spotrebitela.

Spolo¢nost vam musi dodat tovar, ktory spifa poziadavky na subjektivnu a objektivhu zhodu, ako v pripade
zmluvy o dodani digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby, definované v Zdkone o ochrane spotrebitela, ak je to

vhodné.

Spolo¢nost zodpoveda za akykol'vek nesulad digitalneho obsahu alebo digitélnej sluzby, ktory sa prejavi pri dodani

alebo do dvoch rokov od dodania tovaru.

V pripade jednorazového dodania digitdlneho obsahu alebo digitadlnych sluzieb si mozete uplatnit svoje prava z
neslladu digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby, ak ndm ozndmite nesilad do dvoch mesiacov odo dna, ked'
ste ich zistili nesulad. V ozndmeni, ktoré poSlete na nasu e-mailovi adresu info@gogoldentree.sk, musite
podrobne popisat nesulad. K ozndmeniu musite pripojit Cislo faktliry alebo objednavky. Musite ndm umoznit
kontrolu tovaru, pri ktorom reklamujete nesulad. Ak nezhodu tovaru neuzndme alebo ak bude sporna, ddme vam

pisomnu odpoved do 8 dni.

Nezodpoveddme za nesulad tovaru, ktory sa prejavi po dvoch rokoch odo dria dodania digitdlneho obsahu alebo
digitdlnej sluzby. Prdva na preukazanie zhody vyplyvajlice zo Zadkona o ochrane spotrebitela zaniknd do dvoch

rokov odo dna, ked ste ndm oznamili nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

V pripade, ze ste nas informovali o nesutlade digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a my sme vasu Ziadost
nezamietli, mate za podmienok vyplyvajucich zo Zakona o ochrane spotrebitela a v nasledujicom poradi pravo

na:
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2. poziadate o zniZzenie kUpnej ceny v pomere k nezhode alebo odstUpite od klpnej zmluvy a poZiadate o

vratenie zaplatenej sumy.

Podmienky a lehoty na zistenie suladu blizSie urcuje Zdkon o ochrane spotrebitela, ktory okrem iného stanovuje,
Ze kupujlci mdéze poziadat o preukadzanie suladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, okrem pripadov, ked'
by to nebolo mozné alebo by to malo za nasledok v neprimeranych nakladoch pre spoloc¢nost s prihliadnutim na
vSetky okolnosti pripadu vratane vyznamu suladu a hodnoty digitdlneho obsahu alebo sluzby v pripade suladu.
Spolo¢nost uvedie digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do suladu v primeranom case od okamihu, ked

spotrebitel ozndmil spolo¢nosti nesulad, bezplatne a bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela.

MoézZete poziadat o pomerné zniZzenie klpnej ceny, ak bol digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba dodand za Ghradu

kipnej ceny, alebo odstupit od zmluvy, ak:

e digitdlny obsah alebo digitadlnu sluzbu nie je mozné uviest do slladu alebo je neprimerany podla

predchadzajiceho odseku;
o digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu neuvedieme do sutladu v sulade s predchadzajlcim odsekom;
e digitalny obsah alebo digitalna sluzba zostavaju v nesulade napriek pokusu o dosiahnutie stladu;

e povaha nesuladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby je natolko zavazna, ze odbvodnuje okamzité

primerané znizenie klpnej ceny alebo odstUpenie od zmluvy;
e sme uviedli alebo je z okolnosti zrejmé, ze digitdlny obsah alebo digitadlnu sluzbu neuvedieme do suladu v

primeranej lehote alebo bez toho, aby sme spotrebitelovi spésobili nepodstatné tazkosti.

Bez ohladu na vysSie uvedené mdzete odstlpit od zmluvy a okamzite poziadat o vratenie zaplatenej sumy, ak k
nesuladu déjde v lehote kratSej ako 30 dni odo dfia dodania digitdlneho obsahu alebo sluzby. Uplatnenie prava
vyplyvajlceho z nesuladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby podrobnejsie upravuju ustanovenia smernice

Zakona o ochrane spotrebitela.

9. Ocenovanie tovaru

Hodnotenie na zverejneny tovar moézu podat vSetci ndvstevnici webovej strdnky. Hodnotenie nie je prepojené s

pouzivatelskym uctom.

Kazdé prijatd recenzia je pred zverejnenim ru¢ne skontrolovana a overend. Pri tom kontrolujeme obsah recenzie -
¢i sa obsah recenzie zhoduje s hodnotenim (pocet hviezdicCiek). Filtrované hodnotenia nie sU zahrnuté v

zobrazenom celkovom hodnoteni.
Vyhradzujeme si pravo odmietnut zverejnenie komentarov/hodnoteni, ktoré:

e mOZzu spoOsobit vazne rozrusenie, provokovat, Gtocit alebo uradzat inych;

su rasistické, sexistické, homofébne, bez akejkol'vek slvislosti so zverejnenym obsahom;

obsahuju sexudlne nardzky, su urazlivé alebo inak nevhodné;

e obsahuju hrubé vulgarizmy alebo iny zjavne urazlivy jazyk;
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e porusuju pravidla, obhajuju alebo podporuji nezdkonné konanie, najma priestupky proti cti a dobrému menu,
iné trestné ciny alebo neopravnené zdsahy do osobnostnych prav a porusovanie autorskych a suvisiacich
prav;

e predstavuju reklamu na tovar inych poskytovatelov;

e obsahuju kontaktné Udaje, ako je telefénne Cislo, poStova adresa alebo e-mailova adresa a iné osobné Udaje,

ktoré nie su zverejnené;
e obsahuju odkazy na iné webové stranky;
e sU napisané v inom ako slovenskom jazyku;
e Opisuju alebo propaguju ¢innosti, ktoré by mohli ohrozit bezpec¢nost alebo blaho inych oséb;

e sU povazované za nevyziadané spravy, tzv. spam (opakovane zasielané spravy s rovnakym alebo podobnym

obsahom) alebo

e nesleduju hlavnu tému webovej stranky.

VSetky komentare, ktorych hodnotenie (pocet hviezdiciek) a obsah nazoru sa zhoduju a neporusuji podmienky

uvedené v predchadzajucom odseku, ¢i uz su pozitivne alebo negativne, sa na webovej strdnke zverejnia.

10. Zodpovednost predavajuceho

Nezodpoveddme za komplikacie alebo problémy vzniknuté pouzivanim tovaru v rozpore s ndvodom na pouzitie
alebo inym pripadnym nespravnym pouzitim tovaru. Taktiez pracovnici centra sluzieb zdkaznikom internetového

obchodu nie st kompetentni osobne riesit pripadné komplikacie alebo problémy ohladom pouzivania tovaru.

Nezodpoveddme ani za pripadné obcasné problémy s prevadzkou webovej stradnky, pripadnd nepresnost

informacii, pripadne Skody, ktoré by vznikli v désledku nepresnych alebo nelplnych informacii.

Vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy resp. realizacii objednavky, ak je v ponuke podstatna alebo zjavna
chyba. Zdsadnou chybou su prvky, na zdklade ktorych by spolo¢nost nesuhlasila s uzavretim zmluvy. Medzi

spominané chyby patria aj zjavné chyby v cene, ktoré mozu byt désledkom technickych a inych problémov.

Nasa komunikécia so zdkaznikmi prebieha vyhradne prostrednictvom internetového obchodu, e-mailu a SMS

sprav.

11. Staznosti a spory

11.1. VSeobecné informacie

Dodrziavame platnu legislativu na ochranu spotrebitela. Snazime sa plnit si svoju povinnost - zaviest efektivny
systém riesenia staznosti a urcit osobu, na ktorU je mozné sa v pripade problémov obratit telefonicky alebo e-
mailom. Reklaméaciu mbézete podat pisomne e-mailom na adresu: info@gogoldentree.sk. Najneskdér do troch
pracovnych dni vdm potvrdime prijatie reklamacie a zaroven vas informujeme, ako dlho bude trvat jej vybavenie a

taktiez vés budeme priebezne informovat o priebehu konania.
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Akékol'vek spory sa snazime vyriesit priatel'sky.

11.2. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

V suUlade s pradvnymi normami neuzndvame ziadny subjekt mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov ako
kompetentny na rieSenie spotrebitelskych sporov, ktoré by mohol spotrebitel zacat v stlade s platnymi zakonmi.
Spoloc¢nost Golden Tree d.o.0., ktord ako poskytovatel tovaru a sluzieb prevadzkuje internetovy obchod na Uzemi
Slovenska, na svojich internetovych strdnkach zverejiiuje elektronicky odkaz na platformu pre rieSenie

spotrebitel'skych sporov online (online dispute resolution). Platforma je vdm k dispozicii TU.

Toto nariadenie vychddza zo zdkonov o mimosUdnom rieSeni sporov spotrebitelov - Nariadenie Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online a dopifia nariadenie (ES) ¢&.

2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSenie spotrebitel'skych sporov online).

12. Obchodovanie s pravnickymi osobami

Pre pravnické osoby sa tieto Vseobecné obchodné podmienky uplatiuju a platia v bodoch 1 az 6 a v bode 10. V
ostatnych pripadoch, ktoré nie suU upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa na obchodné
vztahy medzi Spolo¢nostou a pravnickymi osobami vztahuje pravo Slovenskej republiky bez ohladu na jej kolizne

normy. V pripade nezhod a sporov sU na ich riesenie prislusné stdy Slovenskej republiky podla sidla Spolo¢nosti.

13. Informacie o spolocnosti

Golden Tree d. 0. 0.

Alpska cesta 43

4248 Lesce, Slovinsko

Eviden¢né cislo: 6708501000

DIC: SI28639103 (sme platitelmi DPH)

Spoloc¢nost je zapisana na okresnom sude Kranj, Slovinsko, ¢. SRG 2014/46021 zo 17. 10. 2014.
Zakladny kapitdl: 7.500,00 EUR

Cislo u¢tu: SI56 6000 0000 0453 449, vedeny v Lon d.d. Kranj, Slovinsko

Obchodné podmienky boli aktualizované drna 20.5.2026.

Formuldr na odstUpenie od zmluvy

Stara verzia zmluvnych podmienok
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https://gogoldentree.cz/storage/storefront/sk/withdrawal_form_sk.pdf
https://gogoldentree.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-old

